REGULAMIN
WSTEP

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, zasady korzystania z jego zasobow
oraz procedure zamawiania mebli. Regulamin zawiera prawa i obowigzki uzytkownikéw Sklepu, warunki
sprzedazy za pomocg Sklepu (Posrednika): produktéw dostepnych na magazynie, produktéow $cigganych
na zamdéwienie klienta oraz warunki zlecania wykonania dzieta (Umowa o dzieto), tj. mebli produkowanych
na indywidualne zamowienie. Postanowienia Regulaminu stanowig wytgczng podstawe powyzszych praw i
obowigzkoéw, z wytgczeniem okolicznosci regulowanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Wszelkie prawa do Sklepu zastrzezone sg na rzecz firmy Aleksandra Wéjcik Ideal Meble ul.
Jedrzychowska 13, 65-012 Zielona Goéra, NIP 788 173 94 98, a prawa do jego elementéw tekstowych,
graficznych, zdje¢, aplikacji i baz danych sg zastrzezone na rzecz Aleksandry Wajcik, lub odpowiednio na
rzecz podmiotéw, ktérych materiaty - na podstawie wspotpracy, sg udostepniane na stronach Sklepu.

3. Administrator Danych, Sprzedajacy (Sklep), Posrednik - Aleksandra Wojcik, prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Aleksandra Wojcik Ideal Meble, zlecajgcy wykonanie dzieta w imieniu
Klienta, dziatajacy na stronie internetowej, pod domeng https://www.polskie-chesterfieldy.pl, wraz ze
wszystkimi jej podstronami, sprzedajgcy produkty za posrednictwem Internetu.

ROZDZIAL |
Definicje:
1. Sklep Internetowy (dalej takze jako Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem

www.polskie-chesterfieldy.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktada¢ Zamodwienia, a takze
korzysta¢ z pozostatych Ustug Sklepu.

2. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
3. Czas realizacji zamowienia — orientacyjny czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze

je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy. Moze on ulec zmianie w przypadku
produktow na indywidualne zamowienie.

4. Cena — wartosc¢ towaru w ztotych brutto (z podatkiem VAT 23%), nie zawierajgca kosztow dostawy
(kazdorazowo wskazywany w procesie sktadania Zamowienia).

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci
prawnej, dokonujgca zakupow w Sklepie przez strone internetowg przez wiadomosc¢ e-mail.
6. Konsument - Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorcg czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Zawodowy charakter
czynnosci Przedsiebiorcy bedzie weryfikowany na podstawie kodow dziatalnosci PKD. Jako konsument
bedzie traktowany wytgcznie Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. Nie
bedzie dotyczy¢ innych kategorii przedsiebiorcéw, w tym rowniez matych spotek, np. spétek jawnych czy
partnerskich.

7. Ciasteczka (cookies) - To niewielkie pliki tekstowe, nazywane ciasteczkami (z ang. cookie —
ciastko), wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i zapisywane na urzgdzeniu korncowym
(komputerze, laptopie, smartfonie), z ktérego korzystamy podczas przeglgdania stron internetowych.
Ciasteczka nie stuzg do identyfikacji uzytkownikow i na ich podstawie w zaden sposoéb nie jest ustalana
czyjakolwiek tozsamos$¢; ,,cookies” identyfikujg dane komputera i przegladarki uzywanych do przegladania
stron internetowych — pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone; dane
pozyskane z ,cookies” nie sg w zaden sposdb fgczone z danymi osobowymi uzytkownikow pozyskanymi
np. podczas rejestracji w serwisach; nie sg szkodliwe ani dla nas ani dla naszych komputeréw, czy
smartfonéw — nie wptywajg na sposéb ich dziatania; nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koncowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzagdzeniach; domys$ine parametry
,ciasteczek” pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt; na
podstawie naszych zachowan na odwiedzanych stronach internetowych przekazujg do serweréw
informacje, dzieki ktérym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do indywidualnych preferencji. Dzieki
,Ccookies” jestesmy w stanie oceni¢ realne zainteresowanie naszg strong, mozemy lepiej poznacé
oczekiwania i preferencje uzytkownikow, zrozumieé sposob w jaki uzytkownicy korzystajg z serwisu oraz,
korzystajgc z najnowszych rozwigzan technologicznych, mozemy stale udoskonalaé swoj serwis
internetowy czynigc go jeszcze przyjazniejszymi i lepiej dostosowanymi do Panstwa potrzeb. W kazdej
chwili Klient moze wytgczy¢ akceptowanie plikbw cookies poprzez zmiane ustawien przeglgdarki
internetowej, ktorej uzywa.



8. Dzieto — mebel lub meble, produkowane na indywidualne zaméwienie, za posrednictwem Sklepu na
podstawie umowy o dzieto. Rolg Posrednika jest w tym przypadku posredniczenie miedzy klientem, a
producentem mebla i zorganizowanie poszczegdlnych elementéw mebla, odpowiadajacych indywidualnym
potrzebom Klienta, w tym obicie mebla, kolor nézek.

ROZDZIAL I
Postanowienia ogodlne

1. Sklep Polskie-chesterfieldy prowadzi sprzedaz towarow za posrednictwem sieci Internet.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe. Sklep moze sprzedawaé réwniez
towary uzywane, ale wowczas klient zostanie o tym poinformowany. Gtéwne cechy towaru opisane sg w
karcie produktu na stronie www.polskie-chesterfieldy.pl.

3. Meble produkowane na indywidualne zamowienie, o ktérych mowa w rozdziale | pkt 8,
produkowane sg kazdorazowo przez podmioty wspodtpracujgce ze Sklepem, na podstawie umowy o dzieto
zawartej miedzy klientem a producentem mebla, za posrednictwem Sklepu. Sklep posredniczy w
zamowieniu konkretnego dzieta przez producenta, w tym zbiera dane o produkcie, takie jak rozmiar, kolor,
dodatki. Podane na stronie www.polskie-chesterfieldy.pl rozmiary mebli produkowanych na indywidualne
zamowienie sg przyktadowe, ostateczny rozmiar mebla, jest kazdorazowo konsultowany z Klientem.

4. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informaciji odnosnie kosztow dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy/umowg o dzieto.

Klient bedzie poinformowany o kosztach dostawy oraz ewentualnych innych kosztach przed ztozeniem
zamowienia.

5. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura Vat zostanie wystawiona na dane z
formularza zamdéwienia, chyba ze klient przekaze inne dane przed ztozeniem zamdwienia. Po ztozeniu
zamowienia i wystawieniu faktury VAT, moze nie by¢ mozliwosci zmiany danych.

6. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow i
realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na te towary, az
do wyczerpania sie zapasow.

7. Sklep prowadzi za posrednictwem sieci Internet sprzedaz tkanin, przy czym wymiary i rodzaj tkanin
sg kazdorazowo indywidualnie okreslane przez Klienta, z oferowanych przez Sklep tkanin. Tak kupione
tkaniny sg zamdwieniem indywidualnym i nie podlegajg zwrotowi

8. Klient akceptujgc regulamin, jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat sie z Instrukcjg uzytkowania
mebli, ktéra znajduje sie na Karcie produktu. Instrukcja uzytkowania mebli zostanie przestana Klientowi w
kazdej chwili na podany przez niego e-mail.

9. Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane ceny, dostepnos¢ i informacje
o produktach nie zawierajg uchybien lub btedow. Uchybienia lub btedy beda korygowane niezwtocznie
poprawione po uzyskaniu informacji przez Sklep. W celu potwierdzenia poszczegdélnych informacji, mozna
skontaktowac¢ sie ze Sklepem.

10. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
oraz w celu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

11.  Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych
przez Sklep, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb
trzecich.

12.  Sklep oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientoéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sklep nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie
mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

13.  Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sklepu, tj. dziatalnosci reklamowej
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z
dziatalnoscig Sklepu; dziatalno$ci polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad.



ROZDZIAL Il

Zamowienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sklepu w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Zamowienie moze zostac ztozone, za posrednictwem Strony Internetowej lub drogg e-mail'owa.

Zamoéwienia za pomocg Strony Internetowe;j.

1. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
2. Klient sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje

zamowienie wybierajgc Towar, ktérym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamowienia nastepuje
przez wybor polecenia "DODAJ" pod danym Towarem prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu.
Klient po skompletowaniu catosci zamdwienia i wskazaniu w ,KOSZYKU” oraz formy ptatnosci, sktada
wstepne zamowienie przez wystanie formularza zaméwienia do Sklepu, wybierajgc na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,ZAMOW”,

3. Ztozenie wstepnego zamowienia stanowi ztozenie Sklepowi przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy/umowa o dzieto Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

4. Po ztozeniu wstepnego zaméwienia, Sklep Internetowy automatycznie przesyta kopie ztozonego
wstepnego zamdwienia na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
5. Nastepnie, po zweryfikowaniu ztozonego wstepnego zamowienia, Sklep przesyta na podany przez

Klienta adres poczty elektronicznej informacje o kosztach dostawy, metodach ptatnosci oraz ewentualnych
innych kosztach. Po wybraniu i zatwierdzeniu kosztow przez Klienta oraz akceptacji zaméwienia,
zamowienie przekazywane jest do realizacji po otrzymaniu ptatnosci. Jezeli Klient wybrat forme ptatnosci
za pobraniem, zamowienie trafia do realizacji po akceptacji zaméwienia. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sklepu o przyjeciu oferty, i z chwilg jego otrzymania przez
Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy/umowg o dzieto.

6. Po zawarciu Umowy sprzedazy/umowg o dzieto, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac
je na Trwatym nosniku, na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta
podczas Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

Zamowienia za pomocg poczty e-mail'owej.

1. Zamowienia mozna skfadac na stronie Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.,
wysytajgc zamowienie na e-mail sklep@polskie-chesterfieldy.pl.
2. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamowienia Sklep weryfikuje zamdwienie i przesyta na

podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji.
Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sklepu o przyjeciu oferty, i z chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy/umowg o dzieto.

3. W przypadku Umowy o dzieto Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian w zamowieniu lub wycofaniu
go do momentu wptaty zadatku.

Zamoéwienia Uwagi.

1. W przypadku btedu w cenie lub opisie, Sklep Polskie-chesterfieldy zastrzega sobie mozliwos$é
anulowania zamowien zawierajgcych niewtasciwe informacje. Klient wéwczas otrzyma pocztg
elektroniczng propozycje zawarcia umowy z wtasciwymi danymi lub jej anulowania. Realizacja zamowienia
zostanie wstrzymana do chwili otrzymania odpowiedzi zwrotne;.

2. Klient sktadajgc zamowienie akceptuje niniejszy regulamin i wyraza zgode na porozumiewanie si¢ i
zawarcie umowy za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢. W przypadku wyboru mebla na
indywidualne zaméwienie, o ktérym mowa w rozdziale | pkt 8, Klient akceptujgc niniejszy regulamin,
udziela petnomocnictwa Sklepowi do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, w zakresie zaméwionego
dzieta.

3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby realizacji ztozonego
przez Klienta zaméwienia, w tym danych potrzebnych do zawarcia umowy, wystawienia faktury, rozliczenia
umowy. Klient moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego danych.



ROZDZIAL IV

Ptatnosci
1. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary:
. przelew bankowy na rachunek bankowy Sklepu (w tym przypadku realizacja zamoéwienia

rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sklep potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po
wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sklepu);

. system ptatnosci ratalnych poprzez strone https://www.platformaratalna.pl/kalkulator/2320,
obstugiwany przez firme Platforma Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (w tym przypadku realizacja
zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sklep potwierdzenia przyjecia zamowienia
oraz po otrzymaniu od Platformy ptatnosci za zaméwiony Towar);

. gotéwkag za pobraniem®, ptatno$¢ Kurierowi/Spedytorowi/Kierowcy przy dokonywaniu Dostawy (w
tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sklep
potwierdzenia przyjecia zamodwienia).

Dane do przelewu bankowego:
IDEAL MEBLE

ul. Jedrzychowska 13

65-012 Zielona Goéra

NIP 788 173 94 98

Alior Bank
43 2490 0005 0000 4500 8608 3903

*Przy sktadaniu zamowienia na Towary produkowane na indywidualne zamowienie (Umowa o dzieto) dla
Klienta lub Towary $ciggane na zyczenie klienta, Klient moze zosta¢ zobowigzany do wptaty przelewem
zaliczki o wartosci przestanej przez Sklep. Pozostata kwota moze zostaé zaptacona przelewem, badz
gotowka za pobraniem.

ROZDZIAL V
Realizacja zamowienia

1. Sklep realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na zyczenie klienta Sklep moze
wystac towar za granice, koszt i warunki dostawy wowczas ustalane sg indywidualnie.

Na zyczenie klienta mozliwy jest odbior osobisty/lub przez firme wynajetg przez Klienta. Szczegdty takiego
odbioru ustalane sg indywidualnie i mogg by¢ zwigzane z kosztem zwiezienia towaru do
siedziby/magazynu firmy.

2. Termin realizacji podany na zamowieniu nie zawiera przerw Swigtecznych i liczony jest od dnia
wptacenia zadatku, bgdz petnej kwoty na konto Sklepu. Termin realizacji zamdwienia moze ulec
wydtuzeniu ze wzgledu na dostepnos¢ elementow lub materiatéw do realizacji zaméwienia, o czym klient
bedzie informowany.

3. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamdéwienia lub przekazany Sklepowi e-mail'owo.

4. Klient zobowigzany jest:

. odebra¢ meble w wyznaczonym terminie przez firme, zajmujgcg sie dostawg, w godzinach od 6:00
do 22:00, o ile nie zostato to ustalone inaczej przy sktadaniu zamdéwienia.

. przy odbiorze zamdwienia obejrze¢ zamdwione produkty, czy nie majg widocznych uszkodzen i czy

sg zgodne z zamoéwieniem. W przypadku niezgodnosci z zamowieniem lub uszkodzeniami produktu/éw,
nalezy sporzgdzi¢ odpowiedni dokument z przewoznikiem i skontaktowac sie ze Sklepem.

. poinformowac o braku mozliwosci odbioru mebli w wyznaczonym przez Przewoznika terminie.
Przed dostawg mebli zazwyczaj we wiadomosci e-mail przekazujemy termin dostaw (zazwyczaj jest to
interwat 3 lub 5 dniowy). Jezeli klient nie ma mozliwo$ci odebra¢ mebli w wyznaczonym terminie, wowczas
przekazemy kolejne 2 terminy i musi wybrac ktorys z 3 wskazanych termindéw dostaw.

. w przypadku ptatnosci gotowkg przy odbiorze, dobrze jest mie¢ odliczong kwote.

. odebrac przesyike o niestandardowych wymiarach lub wadze powyzej 30 kg lub przesytce



paletowej wysytanej w systemie burta-burta. W systemie burta-burt kierowca dowozi przesytki do miejsca
(adresu roztadunku) wskazanego na liscie przewozowym, nie wnosi pod drzwi domu/mieszkania.

5. Jezeli klient nie dotrzyma ktoregos z zobowigzan, moze by¢ obarczony dodatkowymi kosztami np.:
za magazynowanie mebla i moze zosta¢ obcigzony kosztami dodatkowej dostawy, w zaleznosci od tego
czy dodatkowa dostawa wygeneruje dodatkowy koszt ponadto, co zaptacit juz Klient.

6. Przypominamy, ze cena za dostawe, wystana przez Sklep przez wiadomos¢ e-mail, nie dotyczy
transportu dedykowanego, chyba ze zostato to inaczej ustalone z Klientem. W celu optymalizowania
kosztow, tgczenie transportu jest praktykg stosowang przez wszystkich przewoznikéw. W przypadku
transportu dedykowanego, przed ztozeniem zamowienia klient musi poinformowac o tym Sklep, aby
wycenit go indywidualnie.

7. W przypadkach niezaleznych od Sklepu, Sklep ma prawo wydtuzy¢ czas realizacji zamdwienia i
zmienic¢ termin dostawy, o czym klient zostanie niezwtocznie poinformowany. Podany termin realizacji
zamowienia jest terminem orientacyjnym i moze ulec zmianie.

ROZDZIAL VI
Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia wad produktu w trakcie jego uzytkowania nalezy skontaktowac sie ze
Sklepem Polskie-chesterfieldy (dane kontaktowe znajdujg sie na stronie www.polskie-chesterfieldy.pl) w
celu ustalenia sposobu realizacji reklamacji. Konsument ma prawo do korzystania z przepiséw o rekojmi z
kodeksu cywilnego w terminie 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Przedsiebiorca ma prawo do
korzystania z przepisow o rekojmi z kodeksu cywilnego w terminie 1 roku od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.

2. Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada
wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sklepu niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Jezeli Klient bedgcy Konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sklep nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

4. Realizacja naprawy rzeczy dotknietej wadg nastgpi w mozliwie najkrétszym terminie.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy towaru zakupionego i dostarczonego poza granice Polski,
przed odestaniem towaru do Sklepu, Klient ma obowigzek skontaktowac sie ze Sklepem w celu ustalenia
warunkéw transportu. Sklep prowadzi sprzedaz na terenie Polski, dlatego Klient zgadza sie pokrycie
kosztow transportu odestania zamowienia do Sklepu, jak i ponownego wystania do Klienta.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres wskazany przez Sklep, chyba ze strony inaczej ustalg miedzy sobg. W wypadku Klienta bedgcego
Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sklep.

7. Reklamacje w ramach przystugujgcej klientowi rekojmi nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres
Sklepu lub mailowo na adres: sklep@polskie-chesterfieldy.pl. Reklamacje mozna ztozy¢ korzystajgc z
formularza, ktérego wzor jest zatgcznikiem nr 2 regulaminu. Konsumenta obowigzuje 2 letnia rekojmia, zas
Przedsiebiorce 1 rok.

8. Klient zgtaszajgcy reklamacje musi, w celu umozliwienia podjecia decyzji odnosnie zasadnosci
roszczen, na prosbe Sklepu podesta¢ skan dowodu zakupu, opis wady, zdjecia, protokot odbioru,
zakupiony towar.

9. W przypadku odsytania przez Klienta reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ odpowiednie
dokumenty, o ktérych Klient zostanie poinformowany. Reklamowany towar nalezy odesta¢ na adres
podany przez Sklep.

10. Towar powinien by¢ odestany w stosownym opakowaniu, z zachowaniem nalezytej starannosci
majgc na uwadze rodzaj transportu towaru oraz rodzaj towaru. Klient powinien odesta¢ towar na adres
podany przez Sklep. Koszt wysyitki reklamowanego towaru zostanie Klientowi zwrdcony, jesli Sklep
pozytywnie rozpatrzy reklamacje. Zwrot kosztéw nie moze by¢ wiekszy, niz koszt dostawy danego towaru.
Sklep moze odebrac reklamowany towar od klienta, jezeli uzgodni tak z klientem w trakcie trwania procesu
reklamacji.

ROZDZIAL VI

Prawo odstgpienia od umowy



1. Klient bedgcy Konsumentem, ktory zawart Umowe sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic od
niej bez podawania przyczyny. Klient bedacy Przedsiebiorcg nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
chyba ze jest Konsumentem (zgodnie z Rozdziatem | Definicje pkt. 6).

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta.
3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sklepowi oswiadczenie o odstgpieniu.

Oswiadczenie to musi zostac¢ ztozone pisemnie na adres Sklepu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sklepu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza, ktérego wzor jest
zatgcznikiem nr 1 regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

5. Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sklep przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

6. Sklep ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru, oraz weryfikacji stanu
zwrdéconego towaru.

7. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposoéb Dostawy oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sklepowi na wskazany przez Sklep adres niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego terminu.

9. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

10. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwykitym trybie odestany pocztg lub
kurierem, Sklep informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy w wiadomosci e-mail.

11.  Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

12. Sklep dokonuje zwrotu pfatnosci na numer konta, z ktérego byta dokonana ptatnos¢ za ten towar
lub numer konta podany przez Klienta.

13. Towar powinien by¢ odestany w stosownym opakowaniu, z zachowaniem nalezytej starannosci
majgc na uwadze rodzaj transportu towaru oraz rodzaj towaru. Klient powinien odesta¢ towar na adres
podany przez Sklep.

14. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym prawo do odstgpienia nie przystuguje
w przypadku zamoéwienia wykonania dzieta o ktérym mowa w rozdziale | pkt 8 regulaminu i tkanin o
ktérych mowa w rozdziale Il pkt 7 regulaminu.

15. Sklep posiada w swojej ofercie produkty, ktdre nie sg dostepne w magazynach na terenie Polski i
nie planowane jest ich sprowadzenie/zamowienie do Polski. Takie produkty mogg by¢ sprowadzone dla
klienta na jego indywidualne zamowienie. Kazdorazowo klient bedzie o tym informowany na karcie
produktu lub e-mailowo. Takie produkty nie podlegajg zwrotowi.

ROZDZIAL VI

Ochrona danych osobowych

1. Klient zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych niezbednych do
realizacji zamowienia.
2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sklepu sg przetwarzane wytgcznie dla jego potrzeb i

nie sg udostepnianie innym podmiotom. Dane te sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
dla jego potrzeb i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1182).

3. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania usuniecia ich z bazy danych



Sklepu.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej rowniez: ,RODO”) oraz innymi aktualnie
obowigzujacymi, tj. przez caty okres przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie
danych osobowych. Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizyczne;.

Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktérych dane dotyczg, a w
szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3a:

- przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza;

- zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami;

- adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdrych sg przetwarzane;

- prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

- przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane;

- w celu wykonywania uméw zawieranych z klientami, w celu wspotpracy z dostawcami i innymi
podmiotami wspoétpracujgcymi z Ideal Meble (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo Danych Osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem
lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych

- przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze w
zalezno$ci od okolicznos$ci odmowa udostepnienia danych lub zgdanie ich usuniecia moze uniemozliwi¢
nam np. kontakt w Panstwem, przekazywanie Panstwu informacji o wydarzeniach i dziatalnosci Ideal
Meble lub wykonanie ustugi. Przetwarzanie danych osobowych w ramach swiadczenia ustug pomocy
prawnej uregulowane jest w umowach zawieranych z klientami lub w ogdinych warunkach dot.
Swiadczenia ustug prawnych. Przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng np. e-mailem
uwarunkowane jest otrzymaniem od Panstwa uprzedniej zgody, w tym udzielonej poprzez zapisanie sie do
newslettera lub poprzez ztozenie dyspozycji otrzymywania okreslonych informaciji. Zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych i w przewidzianym w nich
zakresie przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Jezeli nie chcg Panstwo,
aby ldeal Meble przetwarzat Panstwa dane osobowe w celach marketingowych, mogg Panstwo w kazdym
czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu.

Prawo do wniesienia skargi

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez Ideal Meble danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (do dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

Okres przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane, odpowiednio, do czasu zrealizowania wtasciwych prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez |deal Meble jako administratora danych zwigzanych z
przetwarzaniem okreslonych danych, do czasu uptywu terminéw przedawnienia zwigzanych z umowa, z
ktdrg jest zwigzane przetwarzanie danych osobowych, lub zwigzanych z przedawnieniem obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, do czasu wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania w celach
marketingowych. Newsletter oraz inne podobne informacje przesytamy do czasu wniesienia sprzeciwu w
tym zakresie.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Wszelkie zmiany wprowadzane przez nas do Polityki Prywatnosci w przysztosci bedg publikowane w
witrynie polskie-chesterfieldy.pl, bedg obowigzywac wytgcznie na przysztosc i wejdg w zycie po
zaakceptowaniu zmodyfikowanej polityki prywatnosci, o ktérej zostang Panstwo zawiadomieni na stronie
polskie-chesterfieldy.pl. O ile to mozliwe, uprzejmie prosimy o regularne sprawdzanie naszej witryny w celu
sprawdzenia aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci. Jesli nie akceptujg Panstwo naszej Polityki
Prywatnosci lub zmian w Polityce Prywatnos$ci, powinni Panstwo zaprzesta¢ korzystania z naszej strony
internetowe;j.



ROZDZIAL IX
Postanowienia koncowe

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze niektére z oferowanych produktéw wykonywane sg recznie, co
nie daje mozliwosci wiernego powielenia ich wygladu. Rdznice te mogg dotyczy¢ jedynie w niewielkim
stopniu koloru, ksztattu lub wzoru.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia produktow, kolory materiatow wykonczeniowych
zaprezentowane w serwisie www.polskie-chesterfieldy.pl mogag rézni¢ sie w rzeczywistosci, takze ze
wzgledu na ustawienie monitora.

3. Wszystkie informacje, zdjecia produktéw, znaki firmowe producentéw sg chronione prawami
autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub
prezentacji bez zgody wtasciciela.

4. W przypadku korzystania z informaciji, zdje¢ produktéw, znakéw firmowych producentow, Sklep ma
prawo naliczy¢ wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w wysokosci 10 000 zt brutto.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sklepem a Klientem, ktory jest
konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow
Kodeksu Postepowania Cywilnego (prawa). Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sklep a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi powszechnemu w Zielonej Gorze.
6. Sklep Polskie-chesterfieldy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie Sklepu z zastrzezeniem, ze
Zamowienia ztozone lub Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie tych zmian bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach, chyba ze nowe zasady bedg dla Klienta bedgcego konsumentem,
korzystniejsze.

7. Ztozenie zamodwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta i nie moze by¢
réwniez w ten sposoéb interpretowane.



Zatgcznik nr 1

(imie, nazwisko i adres konsumenta)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r.
poz.

827) odstepuje od umowy nr ................. zawartejdnia .................... dotyczacej zakupu towaru/ustugi
Wnosze o niezwtoczny zwrot ceny, zaptaconej przeze mnie, w wysSoKosCi .............. zt na numer
0 1= PP

Oswiadczam, ze w mys| obowigzujgcych przepisdw, prowadze dziatalnos¢ gospodarczg niezwigzang
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg Sklepu Polskie-chesterfieldy.
(00T |V = I L PP

(podpis konsumenta



Zatgcznik nr 2

Numer zamoéwienia:

DM L
NazZWISKO: oo

Telefon kontaktowy: ...

E-mails

NaAZWaA fIIMY .

NP s

NazWa ProAUKIU: ... . e

llo§¢ zatgczonych zdjeC: .......ooviei
Szczegotowy opis reklamacii:

Oswiadczam, ze w mys| obowigzujgcych przepisdw, prowadze dziatalnos¢ gospodarczg niezwigzang
bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg Sklepu Polskie-chesterfieldy.
070 Y o (X I PP PPUPPPPPP

(czytelny podpis reklamujgcego)



W chwili zakupu, czyli do dnia 31.12.2020r. obowigzywat stary stan prawny.

REGULAMIN
§1 WSTEP

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, zasady korzystania z jego zasobow, oraz
procedure zamawiania mebli, produkowanych na indywidualne zamowienie, w tym w szczegodlnosci prawa
i obowigzki uzytkownikéw Sklepu i warunki sprzedazy produktow dostepnych za pomocg Sklepu, warunki
zlecania wykonania dzieta (umowa o dzieto), tj. mebli produkowanych na indywidualne zaméwienie.
Postanowienia Regulaminu stanowig wytgczng podstawe powyzszych praw i obowigzkow, z wytgczeniem
okolicznosci regulowanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wszelkie prawa do Sklepu zastrzezone sg na rzecz firmy Aleksandra Wojcik Ideal Meble, a prawa do
jego elementdéw tekstowych, graficznych, zdjeé, aplikacji i baz danych sg zastrzezone na rzecz Aleksandry
Wjcik, lub odpowiednio na rzecz podmiotdéw, ktdrych materiaty - na podstawie wspoétpracy, sg
udostepniane na stronach Sklepu.

ROZDZIAL |
Definicje

1. Sklep — sklep internetowy, dziatajgcy na stronie internetowej, pod domeng http://www.polskie-
chesterfieldy.pl, wraz ze wszystkimi jej podstronami, sprzedajgcy produkty za posrednictwem Internetu
(zwany réwniez Sklep Polskie Chesterfieldy)

2. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

3. Czas realizacji zamowienia — orientacyjny czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy. Moze on ulec zmianie w przypadku
produktow na indywidualne zamowienie.

4. Cena - informacyjna wartos¢ towaru, niewigzgca w momencie sktadania wstepnego zapytania w
postaci zamowienia dokonanego za pomocg Sklepu.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca zakupow w Sklepie, posiadajgca konto ,klienta”.

6. Sprzedajgcy, posrednik — Aleksandra Wajcik, prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firmg
Aleksandra Wojcik Ideal Meble, zlecajgcy wykonanie dzieta w imieniu Klienta. Administrator Danych
(Sprzedajacy, Administrator Danych, posrednik).

7. Ciasteczka (cookies) - To niewielkie pliki tekstowe, nazywane ciasteczkami (z ang. cookie — ciastko),
wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i zapisywane na urzgdzeniu koncowym
(komputerze, laptopie, smartfonie), z ktérego korzystamy podczas przeglgdania stron internetowych.
Ciasteczka nie stuzg do identyfikacji uzytkownikéw i na ich podstawie w zaden sposéb nie jest ustalana
czyjakolwiek tozsamos¢;

,cookies” identyfikujg dane komputera i przeglgdarki uzywanych do przegladania stron internetowych —
pozwalajg np. dowiedzie€ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone;

dane pozyskane z ,cookies” nie sg w zaden sposob tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw
pozyskanymi np. podczas rejestracji w serwisach;

nie sg szkodliwe ani dla nas ani dla naszych komputeréw, czy smartfonéw — nie wptywajg na sposob ich
dziatania;

nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym
na tych urzgdzeniach,;

domysine parametry ,ciasteczek” pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
ktory je utworzyt;

na podstawie naszych zachowan na odwiedzanych stronach internetowych przekazujg do serwerdw
informacje, dzieki ktérym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do indywidualnych preferencji.
Dzieki ,cookies” jestesmy w stanie oceni¢ realne zainteresowanie naszg strong, mozemy lepiej poznacé
oczekiwania i preferencje uzytkownikow, zrozumieé sposob w jaki uzytkownicy korzystajg z serwisu oraz,
korzystajgc z najnowszych rozwigzan technologicznych, mozemy stale udoskonalaé swoj serwis
internetowy czynigc go jeszcze przyjazniejszymi i lepiej dostosowanymi do Panstwa potrzeb.

W kazdej chwili Klient moze wytgczy¢ akceptowanie plikbw cookies poprzez zmiane ustawien przeglgdarki
internetowej, ktorej uzywa.



8. Dzieto — mebel lub meble, produkowane na indywidualne zamowienie, za posrednictwem sklepu na
podstawie umowy o dzieto. Rolg posrednika jest w tym przypadku posredniczenie miedzy klientem a
producentem mebla i zorganizowanie poszczegdlnych elementéw mebla, odpowiadajacych indywidualnym
potrzebom Klienta, w tym obicie mebla, kolor nézek.

ROZDZIAL II
Postanowienia ogdélne

1. Sklep Polskie Chesterfieldy prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.

3. Meble produkowane na indywidualne zamdwienie, o ktorych mowa w rozdziale | pkt 8, produkowane sg
kazdorazowo przez podmioty wspétpracujgce ze Sklepem, na podstawie umowy o dzieto zawartej miedzy
klientem a producentem mebla, za posrednictwem Sklepu. Sklep posredniczy w zamdéwieniu konkretnego
dzieta przez producenta, w tym zbiera dane o produkcie, takie jak rozmiar, kolor, dodatki. Podane na
stronie www rozmiary mebli produkowanych na indywidualne zamowienie sg przyktadowe, ostateczny
rozmiar mebla, jest kazdorazowo konsultowany z Klientem.

4. Wszystkie ceny towarow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich,
zawierajg podatek VAT, nie zawierajg informaciji dotyczagcych kosztéw dostawy. Cena podawana jest
informacyjnie i nie jest wigzgca w momencie sktadania wstepnego zapytania w postaci zaméwienia
dokonanego za pomocg Sklepu.

5. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.

6. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw i realizacja
zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do
wyczerpania sie zapasow.

7. Sklep prowadzi za posrednictwem sieci Internet sprzedaz tkanin, przy czym wymiary i rodzaj tkanin sg
kazdorazowo indywidulanie okre$lane przez Klienta, z oferowanych przez Sklep tkanin. Tak kupione
tkaniny sg zamdwieniem indywidualnym i nie podlegajg zwrotowi

ROZDZIAL 1l
Zamowienia

1. Zamoéwienia mozna sktadaé¢ na stronie Sklepu, wysytajac zamowienie na e-mail sklep@polskie-
chesterfieldy.pl.

2. Zamowienia skfadane przez strone www polskie-chesterfieldy.pl nie sg wigzace dla zadnej ze stron — sg
jedynie zapytaniem o oferte z okresleniem orientacyjnej wartosci zamdéwienia.

3. Po ztozeniu zapytania pracownicy Sklepu skontaktujg sie z klientem w celu okreslenia ostateczne;j
wartosci zamowienia i ewentualnego doprecyzowania zamowienia.

4. Po dokonaniu weryfikacji Klient otrzymuje ostateczne zamowienie, ktore okresla rodzaj towaru, nr
referencyjny, kolor, cene jednostkowg towaréw oraz catkowitg wartos¢ zamowienia. Na druku zamowienia
okreslony jest termin orientacyjny realizacji, adres dostawy oraz sposéb ptatnosci.

5. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian w zamowieniu lub wycofaniu go do momentu wptaty zadatku.

6. W przypadku btedu w cenie lub opisie, Sklep Polskie Chesterfieldy zastrzega sobie mozliwo$¢é
anulowania zamdéwien zawierajgcych niewtasciwe informacje. Klient wéwczas otrzyma pocztg
elektroniczng propozycje zawarcia umowy z wkasciwymi danymi lub jej anulowania. Realizacja zamowienia
zostanie wstrzymana do chwili otrzymania odpowiedzi zwrotne;.

7. Klient sktadajgc zamdwienie akceptuje niniejszy regulamin i wyraza zgode na porozumiewanie sie i
zawarcie umowy za pomocg $srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku wyboru mebla na
indywidualne zamowienie, o ktorym mowa w rozdziale | pkt 8, Klient akceptujgc niniejszy regulamin,
udziela petnomocnictwa Sklepowi do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, w zakresie zamdwionego
dzieta.

8. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby realizacji ztozonego przez
Klienta zaméwienia, w tym danych potrzebnych do zawarcia umowy, wystawienia faktury, rozliczenia
umowy. Klient moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego danych.

ROZDZIAL IV
Ptatnosci

1. Sposoéb ptatnosci ustalany jest indywidualnie z klientem po ustaleniu szczegdtéw zamowienia. Mozliwe
formy ptatnosci:
a) przy odbiorze (tzw. wysytka za pobraniem),



b) przelew na rachunek bankowy, prowadzony przez Alior Bank: 43 2490 0005 0000 4500 8608 3903.
2. Przy realizacji zamowienia pobierany jest zadatek w wysokosci okreslonej indywidualnie z klientem.
3. Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na konto

4. Towar do momentu zaptaty catej kwoty ustalonej ceny pozostaje wtasnoscig firmy Ideal Meble.

5. Przesytki zagraniczne mogg by¢ optacane wytacznie przelewem bankowym.

ROZDZIAL V
Realizacja zamowienia

1. Termin realizacji podany na zamowieniu nie zawiera przerw swigtecznych i liczony jest od dnia
wptacenia zadatku na konto Sklepu. Termin realizacji zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na
dostepnos¢ elementdéw lub materiatéw do realizacji zamodwienia o czym klient bedzie informowany.

2. Sposob i koszt transportu ustalany jest podczas zatwierdzenia zamowienia z tym Klientem
indywidualnie. W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu dostawy, mimo uprzedniego potwierdzenia
terminu dostawy i jej przedziatu czasowego, Sklep ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami ponownej dostawy
oraz kosztami zwiezienia mebla do magazynu.

3. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki i jej zawartos¢ w obecnosci spedytora. Klient, odbierajgc
przesytke z zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub
naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci kuriera, przewoznika lub pracownika poczty, sporzadzi¢
protokot szkody. Protokét szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg stanowi podstawe do uznania
reklamaciji, zwigzanej z wadliwie wykonang ustugg transportu.

4. Klient zobowigzany jest:

- odebra¢ meble w wyznaczonym przez Sklep terminie w godzinach od 6:00 do 22:00, o ile nie zostato to
ustalone inaczej przy skfadaniu zamowienia.

- przed odebraniem zamdwienia obejrze¢ meble, czy nie majg widocznych uszkodzen i czy sg zgodne z
zamowieniem.

- poinformowac o braku mozliwosci odbioru mebli w wyznaczonym przez Sklep terminie (Przed dostawg
mebli we wiadomosci e-mail przekazujemy termin dostawy. Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci odebraé
mebli w wyznaczonym terminie, wowczas przekazemy kolejne 2 terminy.)

- wybrac ktorys z 3 wskazanych termindw dostaw.

5. W przypadku gdy Klient nie odbierze mebli w terminach wyznaczonych przez Sklep, o ktérych mowa w
ust.4 zostanie on obcigzony za magazynowanie mebla i moze zostac¢ obcigzony kosztami dodatkowej
dostawy, w zaleznosci od tego czy dodatkowa dostawa wygeneruje dodatkowy koszt ponadto co zaptacit
juz Klient.

ROZDZIAL VI
Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia wad produktu w trakcie jego uzytkowania nalezy skontaktowac sie ze
Sklepem Polskie Chesterfieldy (dane kontaktowe znajdujg sie na stronie www.polskie-chesterfieldy.pl) w
celu ustalenia sposobu realizacji reklamacji. Konsument ma prawo do korzystania z przepiséw o rekojmi z
kodeksu cwyilnego w terminie 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Przedsiebiorca ma prawo do
korzystania z przepiséw o rekojmi z kodeksu cywilnego w terminie 1 roku od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.

2. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy
o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Jezeli kupujgcy bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

4. Realizacja naprawy rzeczy dotknietej wadg nastgpi w mozliwie najkrétszym terminie.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy towaru zakupionego i dostarczonego poza granice Polski, przed
odestaniem towaru do Sklepu, Klient ma obowigzek skontaktowac sie ze Sklepem w celu ustalenia
warunkdéw transportu. Klient zgadza sie pokrycie kosztéw transportu, ktére zostang zwrécone w
przypadku, gdy reklamacja okaze sie zasadna.

ROZDZIAL VIl



Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827 ze zm.). Przedsiebiorca jednak nie ma prawa zwrdéci¢ zakupionego towaru.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej
wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a)obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczy;

2) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

4. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Zze przedsiebiorca zgodzit sie je
poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

6. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w
ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na
swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.
7.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym prawo do odstgpienia nie przystuguje
w przypadku zamowienia wykonania dzieta o ktérym mowa w rozdziale | pkt 8 regulaminu i tkanin o
ktérych mowa w rozdziale Il pkt 7 regulaminu.

ROZDZIAL VI
Ochrona danych osobowych

1. Kupujgcy zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych niezbednych do
realizacji zamowienia.

2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sklepu sg przetwarzane wytgcznie dla jego potrzeb i nie
sg udostepnianie innym podmiotom. Dane te sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio dla
jego potrzeb i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1182).

3. Kupujagcy ma prawo wgladu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania usuniecia ich z bazy danych
Sklepu.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej rowniez: ,RODO?”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, tj. przez caty
okres przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych. Dane
osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktérych dane dotyczg, a w
szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3a:

- przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg;

- zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami;



- adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg przetwarzane;

- prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

- przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane;

- w celu wykonywania umow zawieranych z klientami, w celu wspdtpracy z dostawcami i innymi
podmiotami wspoétpracujgcymi z Ideal Meble (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo Danych Osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych

- przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze w
zaleznosci od okolicznosci odmowa udostepnienia danych lub zgdanie ich usuniecia moze uniemozliwic
nam np. kontakt w Panstwem, przekazywanie Panstwu informacji o wydarzeniach i dziatalnosci Ideal
Meble lub wykonanie ustugi. Przetwarzanie danych osobowych w ramach swiadczenia ustug pomocy
prawnej uregulowane jest w umowach zawieranych z klientami lub w ogélnych warunkach dot.
Swiadczenia ustug prawnych. Przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng np. e-mailem
uwarunkowane jest otrzymaniem od Panstwa uprzedniej zgody, w tym udzielonej poprzez zapisanie sie do
newslettera lub poprzez ztozenie dyspozycji otrzymywania okreslonych informacji. Zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych i w przewidzianym w nich
zakresie przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Jezeli nie chcg Panstwo,
aby Ideal Meble przetwarzat Panstwa dane osobowe w celach marketingowych, mogg Panstwo w kazdym
czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu.

Prawo do wniesienia skargi

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez Ideal Meble danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (do dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

Okres przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane, odpowiednio, do czasu zrealizowania wtasciwych prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ideal Meble jako administratora danych zwigzanych z
przetwarzaniem okreslonych danych, do czasu uptywu terminéw przedawnienia zwigzanych z umowa, z
ktorg jest zwigzane przetwarzanie danych osobowych, lub zwigzanych z przedawnieniem obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa, do czasu wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania w celach
marketingowych. Newsletter oraz inne podobne informacje przesytamy do czasu wniesienia sprzeciwu w
tym zakresie.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Wszelkie zmiany wprowadzane przez nas do Polityki Prywatnosci w przysztosci bedg publikowane w
witrynie polskie-chesterfieldy.pl, bedg obowigzywac wytgcznie na przysztos¢ i wejdg w zycie po
zaakceptowaniu zmodyfikowanej polityki prywatnosci, o ktérej zostang Panstwo zawiadomieni na stronie
polskie-chestserfieldy.pl. O ile to mozliwe, uprzejmie prosimy o regularne sprawdzanie naszej witryny w
celu sprawdzenia aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci. Jesli nie akceptujg Panstwo naszej Polityki
Prywatnosci lub zmian w Polityce Prywatnosci, powinni Panstwo zaprzestac korzystania z naszej strony
internetowe;.

ROZDZIAL 1X
Postanowienia koncowe

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze niektore z oferowanych produktéw wykonywane sg recznie, co
nie daje mozliwosci wiernego powielenia ich wyglgdu. Rdznice te mogg dotyczyc¢ jedynie w niewielkim
stopniu koloru, ksztattu lub wzoru.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia produktéw, kolory materiatdw wykohczeniowych
zaprezentowane w serwisie www.polskie-chesterfieldy.pl moga rézni¢ sie w rzeczywistosci, takze ze
wzgledu na ustawienie monitora.

3.Wszystkie informacje, zdjecia produktow, znaki firmowe producentéw sg chronione prawami autorskimi.
Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub prezentacji bez



zgody witasciciela.

4. W przypadku korzystania z informaciji, zdje¢ produktéw, znakoéw firmowych producentéw, Sprzedajacy
ma prawo naliczy¢ wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w wysokosci 10 000 zt brutto.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktéry jest
konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow
Kodeksu Postepowania Cywilnego. (prawa) Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, ktory nie jest konsumentem zostaje poddane sgdowi powszechnemu w Zielonej
Gorze.

6. Firma ldeal Meble zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie Sklepu z zastrzezeniem, ze Zamowienia
ztozone lub Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie tych zmian bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach, chyba ze nowe zasady bedg dla Klienta bedgcego konsumentem,
korzystniejsze. W przypadku Klientéw zarejestrowanych zostang oni powiadomieni o zmianach oraz
mozliwosci ich akceptacji przy pierwszym logowaniu w Sklepie, liczgc od chwili wejscia w zycie tych zmian.
Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

7. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta i nie moze by¢
réwniez w ten sposob interpretowane.

W chwili zakupu, czyli do dnia 01.01.2020r. obowigzywat stary stan prawny.
REGULAMIN

§1 WSTEP

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Sklepu, zasady korzystania z jego zasobow, oraz
procedure zamawiania mebli, produkowanych na indywidualne zamowienie, w tym w szczegdlnosci prawa
i obowigzki uzytkownikéw Sklepu i warunki sprzedazy produktéw dostepnych za pomocg Sklepu, warunki
zlecania wykonania dzieta (umowa o dzieto), tj. mebli produkowanych na indywidualne zaméwienie.
Postanowienia Regulaminu stanowig wytgczng podstawe powyzszych praw i obowigzkow, z wytgczeniem
okolicznosci regulowanych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wszelkie prawa do Sklepu zastrzezone sg na rzecz firmy Aleksandra Woéjcik Ideal Meble, a prawa do
jego elementéw tekstowych, graficznych, zdjeé, aplikacji i baz danych sg zastrzezone na rzecz Aleksandry
Wojcik, lub odpowiednio na rzecz podmiotow, ktérych materiaty - na podstawie wspotpracy, sg
udostepniane na stronach Sklepu.

ROZDZIAL |
Definicje

1. Sklep — sklep internetowy, dziatajgcy na stronie internetowej, pod domeng http://www.polskie-
chesterfieldy.pl, wraz ze wszystkimi jej podstronami, sprzedajgcy produkty za posrednictwem Internetu
(zwany rowniez Sklep Polskie Chesterfieldy)

2. Dni robocze — wszystkie dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy,

3. Czas realizacji zamowienia — orientacyjny czas, w jakim Sklep skompletuje zamdwienie i przekaze je
przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy. Moze on ulec zmianie w przypadku
produktow na indywidualne zamowienie.

4. Cena - informacyjna wartos¢ towaru, niewigzgca w momencie sktadania wstepnego zapytania w
postaci zamowienia dokonanego za pomocg Sklepu.

5. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca zakupow w Sklepie, posiadajgca konto ,klienta”.

6. Sprzedajacy, posrednik — Aleksandra Wojcik, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Aleksandra Wojcik Ideal Meble, zlecajacy wykonanie dzieta w imieniu Klienta. Administrator Danych
(Sprzedajacy, Administrator Danych, posrednik).

7. Ciasteczka (cookies) - To niewielkie pliki tekstowe, nazywane ciasteczkami (z ang. cookie — ciastko),
wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i zapisywane na urzgdzeniu koncowym
(komputerze, laptopie, smartfonie), z ktérego korzystamy podczas przegladania stron internetowych.
Ciasteczka nie stuzg do identyfikacji uzytkownikow i na ich podstawie w Zaden sposoéb nie jest ustalana
czyjakolwiek tozsamos¢;

,cookies” identyfikujg dane komputera i przeglgdarki uzywanych do przegladania stron internetowych —



pozwalajg np. dowiedzie€ sie czy dany komputer juz odwiedzat strone;

dane pozyskane z ,cookies” nie sg w zaden sposob tgczone z danymi osobowymi uzytkownikéw
pozyskanymi np. podczas rejestracji w serwisach;

nie sg szkodliwe ani dla nas ani dla naszych komputeréw, czy smartfonéw — nie wptywajg na sposob ich
dziatania;

nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym
na tych urzgdzeniach,;

domysine parametry ,ciasteczek” pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
ktory je utworzyt,

na podstawie naszych zachowan na odwiedzanych stronach internetowych przekazujg do serweréw
informacje, dzieki ktérym wyswietlana strona jest lepiej dopasowana do indywidualnych preferenciji.

Dzieki ,cookies” jestesmy w stanie oceni¢ realne zainteresowanie naszg strong, mozemy lepiej poznac¢
oczekiwania i preferencje uzytkownikow, zrozumieé sposob w jaki uzytkownicy korzystajg z serwisu oraz,
korzystajgc z najnowszych rozwigzan technologicznych, mozemy stale udoskonalaé swéj serwis
internetowy czynigc go jeszcze przyjazniejszymi i lepiej dostosowanymi do Panstwa potrzeb.

W kazdej chwili Klient moze wytgczy¢ akceptowanie plikébw cookies poprzez zmiane ustawienh przeglgdarki
internetowej, ktorej uzywa.

8. Dzieto — mebel lub meble, produkowane na indywidualne zamowienie, za posrednictwem sklepu na
podstawie umowy o dzieto. Rolg posrednika jest w tym przypadku posredniczenie miedzy klientem a
producentem mebla i zorganizowanie poszczegolnych elementéw mebla, odpowiadajgcych indywidualnym
potrzebom Klienta, w tym obicie mebla, kolor nézek.

ROZDZIAL II
Postanowienia ogodlne

1. Sklep Polskie Chesterfieldy prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.

2. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.

3. Meble produkowane na indywidualne zamdéwienie, o ktérych mowa w rozdziale | pkt 8, produkowane sg
kazdorazowo przez podmioty wspétpracujgce ze Sklepem, na podstawie umowy o dzieto zawartej miedzy
klientem a producentem mebla, za posrednictwem Sklepu. Sklep posredniczy w zamdwieniu konkretnego
dzieta przez producenta, w tym zbiera dane o produkcie, takie jak rozmiar, kolor, dodatki. Podane na
stronie www rozmiary mebli produkowanych na indywidualne zamowienie sg przyktadowe, ostateczny
rozmiar mebla, jest kazdorazowo konsultowany z Klientem.

4. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich,
zawierajg podatek VAT, nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw dostawy. Cena podawana jest
informacyijnie i nie jest wigzgca w momencie sktadania wstepnego zapytania w postaci zamowienia
dokonanego za pomocg Sklepu.

5. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.

6. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw i realizacja
zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamdwien na te towary, az do
wyczerpania sie zapasow.

7. Sklep prowadzi za posrednictwem sieci Internet sprzedaz tkanin, przy czym wymiary i rodzaj tkanin sg
kazdorazowo indywidulanie okre$lane przez Klienta, z oferowanych przez Sklep tkanin. Tak kupione
tkaniny sg zamowieniem indywidualnym i nie podlegajg zwrotowi

ROZDZIAL 1lI
Zamowienia

1. Zaméwienia mozna sktadaé na stronie Sklepu, wysytajac zamowienie na e-mail sklep@polskie-
chesterfieldy.pl.

2. Zamowienia skfadane przez strone www polskie-chesterfieldy.pl nie sg wigzgce dla Zadnej ze stron — sg
jedynie zapytaniem o oferte z okresleniem orientacyjnej wartosci zamdéwienia.

3. Po ztozeniu zapytania pracownicy Sklepu skontaktujg sie z klientem w celu okreslenia ostatecznej
wartosci zamodwienia i ewentualnego doprecyzowania zamowienia.

4. Po dokonaniu weryfikacji Klient otrzymuje ostateczne zaméwienie, ktére okresla rodzaj towaru, nr
referencyjny, kolor, cene jednostkowg towardéw oraz catkowitg wartos¢ zamowienia. Na druku zamowienia
okreslony jest termin orientacyjny realizacji, adres dostawy oraz sposéb ptatnosci.

5. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zmian w zamowieniu lub wycofaniu go do momentu wptaty zadatku.

6. W przypadku btedu w cenie lub opisie, Sklep Polskie Chesterfieldy zastrzega sobie mozliwo$¢
anulowania zamowien zawierajgcych niewtasciwe informacje. Klient wéwczas otrzyma pocztg



elektroniczng propozycje zawarcia umowy z wiasciwymi danymi lub jej anulowania. Realizacja zamowienia
zostanie wstrzymana do chwili otrzymania odpowiedzi zwrotne;.

7. Klient sktadajgc zamdwienie akceptuje niniejszy regulamin i wyraza zgode na porozumiewanie si¢ i
zawarcie umowy za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢. W przypadku wyboru mebla na
indywidualne zamowienie, o ktorym mowa w rozdziale | pkt 8, Klient akceptujgc niniejszy regulamin,
udziela petnomocnictwa Sklepowi do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz, w zakresie zaméwionego
dzieta.

8. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby realizacji ztozonego przez
Klienta zaméwienia, w tym danych potrzebnych do zawarcia umowy, wystawienia faktury, rozliczenia
umowy. Klient moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie jego danych.

ROZDZIAL IV
Ptatnosci

1. Sposoéb ptatnosci ustalany jest indywidualnie z klientem po ustaleniu szczegdtéw zamowienia. Mozliwe
formy ptatnosci:

a) przy odbiorze (tzw. wysytka za pobraniem),

b) przelew na rachunek bankowy, prowadzony przez Alior Bank: 43 2490 0005 0000 4500 8608 3903.

2. Przy realizacji zamowienia pobierany jest zadatek w wysokosci okreslonej indywidualnie z klientem.

3. Rozpoczecie realizacji zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na konto

4. Towar do momentu zaptaty catej kwoty ustalonej ceny pozostaje wtasnoscig firmy Ideal Meble.

5. Przesytki zagraniczne mogg by¢ optacane wytgcznie przelewem bankowym.

ROZDZIAL V
Realizacja zamowienia

1. Termin realizacji podany na zamowieniu nie zawiera przerw swigtecznych i liczony jest od dnia
wptacenia zadatku na konto Sklepu. Termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na
dostepnos¢ elementow lub materiatow do realizacji zamdwienia o czym klient bedzie informowany.

2. Sposob i koszt transportu ustalany jest podczas zatwierdzenia zamowienia z tym Klientem
indywidualnie. W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu dostawy, mimo uprzedniego potwierdzenia
terminu dostawy i jej przedziatu czasowego, Sklep ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami ponownej dostawy
oraz kosztami zwiezienia mebla do magazynu.

3. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan przesytki i jej zawartos¢ w obecnosci spedytora. Klient, odbierajgc
przesytke z zamowieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub
naruszenia opakowania nalezy, w obecnos$ci kuriera, przewoznika lub pracownika poczty, sporzadzi¢
protokot szkody. Protokét szkody przestany do Sklepu wraz z reklamacjg stanowi podstawe do uznania
reklamacji, zwigzanej z wadliwie wykonang ustugg transportu.

4. Klient zobowigzany jest:

- odebra¢ meble w wyznaczonym przez Sklep terminie w godzinach od 6:00 do 22:00, o ile nie zostato to
ustalone inaczej przy sktadaniu zaméwienia.

- przed odebraniem zamowienia obejrze¢ meble, czy nie majg widocznych uszkodzenh i czy sg zgodne z
zamowieniem.

- poinformowac o braku mozliwosci odbioru mebli w wyznaczonym przez Sklep terminie (Przed dostawag
mebli we wiadomosci e-mail przekazujemy termin dostawy. Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci odebrac¢
mebli w wyznaczonym terminie, wowczas przekazemy kolejne 2 terminy.)

- wybrac ktorys z 3 wskazanych termindéw dostaw.

5. W przypadku gdy Klient nie odbierze mebli w terminach wyznaczonych przez Sklep, o ktérych mowa w
ust.4 zostanie on obcigzony za magazynowanie mebla i moze zostac obcigzony kosztami dodatkowej
dostawy, w zalezno$ci od tego czy dodatkowa dostawa wygeneruje dodatkowy koszt ponadto co zaptacit
juz Klient.

ROZDZIAL VI
Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia wad produktu w trakcie jego uzytkowania nalezy skontaktowac sie ze
Sklepem Polskie Chesterfieldy (dane kontaktowe znajdujg sie na stronie www.polskie-chesterfieldy.pl) w
celu ustalenia sposobu realizacji reklamaciji.

2. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat



rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy
o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Jezeli kupujgcy bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

4. Realizacja naprawy rzeczy dotknietej wadg nastgpi w mozliwie najkrotszym terminie.

5. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy towaru zakupionego i dostarczonego poza granice Polski, przed
odestaniem towaru do Sklepu, Klient ma obowigzek skontaktowac sie ze Sklepem w celu ustalenia
warunkoéw transportu. Klient zgadza sie pokrycie kosztéw transportu, ktore zostang zwrécone w
przypadku, gdy reklamacja okaze sie zasadna.

ROZDZIAL VII
Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych
w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827 ze zm.).

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej
wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a)obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczy;

2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

4. Konsument ma obowigzek zwrdcié rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie upowaznionej przez
przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od
umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba Zze przedsiebiorca zgodzit sie je
poniesc¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

6. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi do miejsca, w
ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na
swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposdb pocztg.
7.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w tym prawo do odstgpienia nie przystuguje
w przypadku zamowienia wykonania dzieta o ktérym mowa w rozdziale | pkt 8 regulaminu i tkanin o
ktérych mowa w rozdziale Il pkt 7 regulaminu.

ROZDZIAL VI
Ochrona danych osobowych

1. Kupujgcy zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych osobowych niezbednych do
realizacji zamowienia.

2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych Sklepu sg przetwarzane wytgcznie dla jego potrzeb i nie
sg udostepnianie innym podmiotom. Dane te sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio dla
jego potrzeb i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione,
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.
poz. 1182).



3. Kupujgcy ma prawo wglgdu do swoich danych, ich korekty oraz zgdania usuniecia ich z bazy danych
Sklepu.

4. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej réwniez: ,RODQ”) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, tj. przez caty
okres przetwarzania okreslonych danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych. Dane
osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane dotyczg, a w
szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

- przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza;

- zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami;

- adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg przetwarzane;

- prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

- przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktorych dane te sg przetwarzane;

- w celu wykonywania umow zawieranych z klientami, w celu wspétpracy z dostawcami i innymi
podmiotami wspoétpracujgcymi z Ideal Meble (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczehstwo Danych Osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych

- przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, jednakze w
zaleznosci od okolicznosci odmowa udostepnienia danych lub zgdanie ich usuniecia moze uniemozliwic¢
nam np. kontakt w Panstwem, przekazywanie Panstwu informacji o wydarzeniach i dziatalnosci Ideal
Meble lub wykonanie ustugi. Przetwarzanie danych osobowych w ramach swiadczenia ustug pomocy
prawnej uregulowane jest w umowach zawieranych z klientami lub w ogélnych warunkach dot.
Swiadczenia ustug prawnych. Przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng np. e-mailem
uwarunkowane jest otrzymaniem od Panstwa uprzedniej zgody, w tym udzielonej poprzez zapisanie sie do
newslettera lub poprzez ztozenie dyspozycji otrzymywania okreslonych informacji. Zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawnych dotyczgcych ochrony danych osobowych i w przewidzianym w nich
zakresie przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. Jezeli nie chcg Panstwo,
aby Ideal Meble przetwarzat Panstwa dane osobowe w celach marketingowych, mogg Panstwo w kazdym
czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu.

Prawo do wniesienia skargi

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem przez Ideal Meble danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (do dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

Okres przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane, odpowiednio, do czasu zrealizowania wtasciwych prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Ideal Meble jako administratora danych zwigzanych z
przetwarzaniem okreslonych danych, do czasu uptywu termindw przedawnienia zwigzanych z umowa, z
ktdrg jest zwigzane przetwarzanie danych osobowych, lub zwigzanych z przedawnieniem obowigzkow
wynikajgcych z przepisow prawa, do czasu wniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania w celach
marketingowych. Newsletter oraz inne podobne informacje przesytamy do czasu wniesienia sprzeciwu w
tym zakresie.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Wszelkie zmiany wprowadzane przez nas do Polityki Prywatnosci w przysztosci bedg publikowane w
witrynie polskie-chesterfieldy.pl, bedg obowigzywac wytgcznie na przysztos¢ i wejdg w zycie po
zaakceptowaniu zmodyfikowanej polityki prywatnosci, o ktérej zostang Pahnstwo zawiadomieni na stronie
polskie-chestserfieldy.pl. O ile to mozliwe, uprzejmie prosimy o regularne sprawdzanie naszej witryny w
celu sprawdzenia aktualizacji naszej Polityki Prywatnosci. Jesli nie akceptujg Panstwo naszej Polityki



Prywatnosci lub zmian w Polityce Prywatnos$ci, powinni Panstwo zaprzestac korzystania z naszej strony
internetowe;j.

ROZDZIAL 1X
Postanowienia koncowe

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze niektore z oferowanych produktéw wykonywane sg recznie, co
nie daje mozliwo$ci wiernego powielenia ich wyglgdu. R6znice te mogg dotyczy¢ jedynie w niewielkim
stopniu koloru, ksztattu lub wzoru.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zdjecia produktow, kolory materiatdw wykonczeniowych
zaprezentowane w serwisie www.polskie-chesterfieldy.pl mogg rézni¢ sie w rzeczywistosci, takze ze
wzgledu na ustawienie monitora.

3.Wszystkie informacje, zdjecia produktow, znaki firmowe producentéw sg chronione prawami autorskimi.
Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do celéw handlowych lub prezentacji bez
zgody witasciciela.

4. W przypadku korzystania z informacji, zdje¢ produktéw, znakoéw firmowych producentéw, Sprzedajacy
ma prawo naliczy¢ wynagrodzenie za bezumowne korzystanie w wysokosci 10 000 zt brutto.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, ktéry jest
konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepisow
Kodeksu Postepowania Cywilnego. (prawa) Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, ktory nie jest konsumentem zostaje poddane sgdowi powszechnemu w Zielonej
Gorze.

6. Firma ldeal Meble zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie Sklepu z zastrzezeniem, ze Zamodwienia
ztozone lub Rezerwacje dokonane przed wejsciem w zycie tych zmian bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach, chyba ze nowe zasady bedg dla Klienta bedgcego konsumentem,
korzystniejsze. W przypadku Klientéw zarejestrowanych zostang oni powiadomieni o zmianach oraz
mozliwosci ich akceptacji przy pierwszym logowaniu w Sklepie, liczgc od chwili wejscia w zycie tych zmian.
Odmowa akceptacji zmiany Regulaminu jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

7. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta i nie moze by¢
réwniez w ten sposob interpretowane.



